@ Idum

Installer fichier .sgn
>>> Call Manager 8.6.2

Description :

Cet article vous explique comment installer un fichier .sgn sur un Call Manager. Les fichiers
.sgn sont des fichiers de mise a jours (mise a jour CUCM, mise a jour téléphones, etc). Pendant
cette procédure vous utiliserez le logiciel Core FTP mini-sftp-server disponible en
téléchargement sur le site.
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Installer fichier .sgn

>>> Call Manager 8.6.2

Sommaire :

[) Configuration du serveur SFTP
[I) mise a jour du CUCM
[Il) Redémarrage de services

Petite information générale : Dans un cluster CUCM, les mises a jour doivent étre installées sur chaque
serveur.

1) Configuration du serveur SFTP

Nous allons commencer par configurer le serveur SFTP, sur lequel le Call Manager va venir télécharger les
fichiers .sgn.

- lancez le logiciel Core FTP mini-sftp-server, Définissez un utilisateur, un mot de passe et indiquez le
chemin du répertoire contenant les fichiers .sgn. Pour terminer cliquez sur Start.

L Bl

# Core FTP mini-sftp-server

zer: I'E"'jmi” I Start

Pazgword: = Options

Port: I22 About |
|
|

H oak path ID : I".S HII'.'II_S FT Pl\l

Connections:

addrezz/|P | cohhected (&

[ ]

- Vérifiez que les fichiers se trouvent bien dans le répertoire. Dans mon exemple voici ce que contient mon
répertoire "D :\SRV_SFTP".

-

Mom Maodifié le Type Taille
|| em-locale-combined_network-8.6.2.1000... 08&/01,/2013 14:24 Fichier 3GM 9179 Ko
|| cm-locale-fr_FR-8.5.2.1000-1.cop.sgn 08/01/2013 14:13 Fichier SGM 42 460 Ko

|| cmterm-devicepackB.6.2.23057-1.cop.sgn  08/01/2013 14:16 Fichier SGM 654 841 Ko




II) mise a jour du CUCM

Maintenant que le serveur SFTP est en fonctionnement, allez sur I'interface de management du Call
Manager. Puis sélectionnez la page Cisco Unified OS Administration.

EWMGERGGN Cisco Unified OS5 Administration « [ Go

- Puis dans le menu Software Upgrade, cliquez sur Install/Upgrade.

Show =  Settings = Security ~ | Software Upgrades ~

InstaliUpgrade

TFTP File
Management

Cisco Unified O

Message

- Software Location

Source® Remote Filesystem -
Directory * !

Server® 172.16.2.2

User Name* Admin

User Password ¥ .“.......|

Transfer Protocol® | sFrp -

SMTP Server

Email Drestination

—[ Canu:el][l"-.lext]

- Ensuite choisissez le fichier .sgn que vous voulez installer. Puis cliquez sur Next

- Software Location

Options/Upgrades* I cmterm-devicepacks.5.2.23057-1.cop.san - I

- | Cancel || Mext I

- Attendez.




- Download File

File cmterm-devicepacks.6.2.23057-1.cop.sgn
Directory /

Server 172.16.2.2

Uzer Name Admin

Download Status © 5 MBytes

- | Cancel

- Le CUCM vous demande ensuite de vérifier le Hash MD5 du fichier .sgn qu'il vient de récupérer. Une fois
vérifié, cliquez sur Next.

-
# Core FTP mini-sftp-server

Uszer I'E"'jmi” I Start

Pazgword: = Optiong
Port: I22 About

oot path: ID:'\.S R _SFTPY

Connections:

addrezz/|P | cohhected (&

| hE

[ ]

- Attendez la fin de I'installation.

~

Mom Maodifié le Type Taille
|| em-locale-combined_network-8.6.21000...  08/01/2013 14:24 Fichier SGM 9179 Ko
|| em-locale-fr_FR-8.6.21000-1.cop.sgn 08/01/2013 14:13 Fichier SGM 42 460 Ko
| || cmterm-devicepackB.6.2.23057-1.cop.sgn  08/01/2013 14:16 Fichier 5GM 654 841 Ko

- Une fois terminé, veuillez vérifier le statut de I'installation.

Installation Status

File cmterm-devicepack8.6.2.23057-1.cop.sgn
Start Time Sat Mar 09 19:01:03 CET 2013
Status Locale fcommon/download//cmterm-devicepacks.6.2.23057-1.cop.san  Successfully installed

lll) Redémarrage de services

Certaine mise a jour nécessite un redémarrage de service. Par exemple une mise a jour de type
"Devicepack" nécessite un redémarrage du service TFTP.
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